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Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsittningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument dr samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundléggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
1 stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkriva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.
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Inledning

Avdelning hemtjansts uppdrag
Avdelningens uppdrag r att utfora:
e Hemtjanstinsatser och hilso- och sjukvardsatgérder hos de personer som har
beslut om hemtjénst och har valt Goteborgs Stads hemtjinst som utforare.
» Hemtjinstinsatser och hélso- och sjukvardsétgirder oavsett utférare nattetid kl.

23.30 till k1. 06.00
o Larmétgéird inom ordinért boende oavsett utforare.

Syftet med denna rutin

Denna rutin tydliggdr vilka prioriteringar som kan goras vid extra ordinér hindelse samt
tydliggor arbetsgéng.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller for medarbetare och chefer inom avdelning hemtjénst.

Koppling till andra styrande dokument

Nér personal saknas vid delegering av hélso- och sjukvardsatgarder
Rutin f6r bemanning vid stort personalbortfall Avdelning hemtjanst
Arbetsledning pa jourtid av Trygghetsjouren

Rutin social dokumentation

Informationsdverforing mellan hélso- och sjukvard och socialtjdnst
Kontakt med legitimerad personal

Avdelning hemtjénsts rutin for nir den enskilde larmar

Rutin

Vid extra ordinar handelse och/eller akut personalbrist

e Enhetschef bedomer behov och fattar beslut om bortprioritering av insats enligt tabell
nedan ”Prioritering av insatser ”.

e Vid akut personalbrist pa kvéll, natt eller helg, kontaktar medarbetare
Trygghetsjouren, som ansvarar for arbetsledning pa jourtid.

o Enhetschef sdkerstiller att berérd omsorgstagare informeras om utebliven insats.

e Enhetschef séikerstiller att berérda medarbetare informeras om att insats
bortprioriterats.

e Enhetschef ansvarar for att bortprioritering av insatser dokumenteras i journal i
verksamhetsstodet Treserva.

e Enhetschef ansvarar for att direktkontakt tas med avdelning Myndighet vid behov.
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o Enhetschef ansvarar for att avvikelser skrivs nér insats bortprioriterats.

Uppfoljning av prioritering

e Enhetschef foljer upp bortprioritering av insatser i samband med analys av avvikelser,
minst en géng per halvar.

e Verksamhetschef foljer upp bortprioritering av insatser i verksamhetsomréadets
ledningsgrupp, i samband med analys av avvikelser, minst en gang per halvar.

e Avdelningschef foljer upp bortprioritering av insatser pa avdelningsledningsgrupp, i

samband med analys av avvikelser, minst en gang per halvér.

Prioritering av insatser

Grundbemanning | Minimibemanning Krisbemanning
Forutsattningar | Bemanningskravet &ar Bemanningskravet ar inte Extraordinar handelse
tackt tackt
Detta ska ¢ Insatser utifran ¢ Insatser utifran gallande Livs- och sanitart
utforas gallande bistandsbeslut med nédvandiga insatser sa
bistandsbeslut moéjlighet att prioritera som mat, medicin och
e Halso- och bort utifran lista nedan hygien. Prioritering gors
sjukvardsatgarder * efter individuell efter individuell
e Dokumentation bedémning beddémning.
e Hygienstad ska utféras Halso- och
om annat stad sjukvardsatgarder *
bortprioriteras ** e Dokumentation
e Halso- och
sjukvardsatgarder *
e Dokumentation
Detta kan e Ledsagning e Allt annat &n ovan
prioriteras bort e AvlGsning
e Promenad/social kontakt
o Veckostad
e Arende/inkdp av ej
nédvandig karaktar
o Fonsterputs

* Folj ” Nar personal saknas vid delegering av hilso- och sjukvardsatgéarder .

** Hygienstad ar stdd kopplat till hygien, samt mat och maltid. Det handlar bland annat
om att ta hand om disk, sopor och toalettstad

Inbeordning vid prioritering av insatser

Minimibemanning
Inbeordning sker for att sdkra att insatser utfors.

Inbeordning sker efter individuell beddmning av enhetschef {or att utfora ledsagning,
avlosning, promenad, veckostidd drende/inkop av ej nddvindig karaktar samt fonsterputs.

Krisbemanning
Inbeordning sker for att sdkra att insatser utfors.
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